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1. Introducción (y ejemplo de título de apartado)
Los títulos de los apartados deberán ser de estilo Título 2. El resto del texto deberá estar escrito en español, Microsoft Word, tipo de letra Times New Roman 11 cpi. El interlineado será sencillo, con 6 puntos de espaciado antes de cada párrafo, tal y como ocurre en la presente plantilla (18 puntos en el caso de los títulos de apartados –en negrita– y 9 puntos en caso de los títulos de subapartados –en itálica–). No se incluirán tabuladores al inicio de los párrafos.
Se recomienda hacer un esfuerzo en la redacción –manteniendo el rigor científico y académico– para que el texto sea entendible tanto por especialistas como no especialistas en una materia o campo de estudio concreto. Con este fin, también se sugiere incluir esquemas y cualquier otro elemento gráfico o de texto que ayude a una adecuada interpretación de contenidos. Cuando sea preciso, se utilizarán signos y símbolos aceptados internacionalmente (SI o Sistema Internacional de Unidades).
Se utilizarán itálicas (no negrita o subrayados) para enfatizar. Las abreviaturas deberán definirse al usarse la primera vez y después utilizarse en consonancia.
Cuadros, tablas, figuras y gráficos aparecerán integrados en el texto y numerados consecutivamente. Se utilizará la función de tabla y no hojas de cálculo para hacer las tablas. Los gráficos se introducirán como imágenes y no como gráficos de Word. Opcionalmente, se incluirá en el menú de texto alternativo la descripción de la imagen.
Las ecuaciones se introducirán como imágenes y, opcionalmente, se incluirá en el menú de texto alternativo la descripción de la ecuación. No se utilizará el editor de ecuaciones o Math Type para las ecuaciones.
Las notas al pie se numerarán consecutivamente en el texto con superíndices en números arábigos, y su texto será Times New Roman 9 cpi, a espacio simple[footnoteRef:1]. No se usarán notas al final del texto. [1:  Ejemplo de nota al pie. Las notas al pie pueden usarse para dar información adicional, que puede incluir la cita de una referencia del listado final de fuentes bibliográficas, pero no deben consistir sólo en dicha cita. Tampoco deben usarse para incluir la mención de la forma completa de una referencia bibliográfica, ni tampoco incluir figuras o tablas.] 

La longitud máxima de los manuscritos es de 16 páginas (incluidas las que contienen el título y el resumen –en inglés y en español– y las de referencias bibliográficas).
1.1. Ejemplo de un título de subapartado
Los subapartados deben ser de estilo Título 3 y serán identificados utilizando hasta tres niveles de numeración decimal en consonancia con los apartados en los que se encuentran incluidos.
 Las citas de trabajos previos que se realicen en el texto deben seguir el sistema de autor y fecha, conforme a los siguientes ejemplos, según proceda: Apellido (año), (Apellido, año), Apellido1 y Apellido2 (año), (Apellido1 y Apellido2, año), Apellido1 et al. (año), (Apellido1 et al. año). Cuando se haga referencia a varias publicaciones en un mismo sitio, se ordenarán cronológicamente y separarán por punto y coma (;). Si dos publicaciones están fechadas en un mismo año, se ordenarán alfabéticamente.
En caso de transcripciones literales, el texto irá entrecomillado y se incluirá/n la/s página/s en la cita bibliográfica, como sigue: Apellido (año, p. xx), (Apellido año, pp. xx-xx).
El listado de fuentes bibliográficas al final del trabajo sólo debe incluir las contribuciones citadas en el texto precedente y que hayan sido publicadas o aceptadas para su publicación. Los trabajos no publicados o no accesibles sólo deben mencionarse en el texto y no en este listado. Como se ha dicho, no se utilizarán notas al pie o al final del texto para sustituir a este listado.
No se utilizarán anclas o hipervínculos internos a marcadores del documento, ni a marcados de otros documentos externos.
No se utilizarán formas, iconos, modelos 3d, etc. y se introducirán siempre como imágenes, incluyendo opcionalmente en el menú de texto alternativo la descripción correspondiente.

2. Nuevo apartado (ejemplo de título de apartado)
Como se ha dicho, el título de este y de los demás apartados deberá ser de estilo Título 2. Cuadros, tablas, figuras y gráficos se integrarán en el texto y se identificarán por su numeración consecutiva y su título. Para facilitar la lectura, se recomienda situarlos al principio o al final de las páginas y, si es posible, después de que hayan sido mencionados en el texto principal. Pueden usarse colores en los gráficos donde sea apropiado. Se incluirá una línea en blanco para separar del texto antes y después de cuadros, tablas, figuras o gráficos. Las notas en tablas (si las hay) se identificarán con superíndices y letras minúsculas (o con asteriscos para valores de significación y otros datos estadísticos).
Cualquier material previamente publicado deberá identificarse de la forma procedente tras cuadros, tablas, figuras y gráficos. En caso de realización por el autor o autores, se recomienda incluir la indicación “elaboración propia” en dicha fuente.
A continuación se muestran ejemplos de una tabla (con texto en Times New Roman 11 cpi, como en el texto principal) y una figura.

Tabla 1. Algunos estudios relevantes sobre actitud del consumidor hacia el CRM (ejemplo de tabla)
	Autor/es
	Principales hallazgos / resultados

	Ross et al. (1991)
	La actitud hacia organizaciones involucradas en CRM es mayormente positiva

	Smith y Alcorn (1991)
	Casi la mitad de encuestados dijo que era probable que cambiasen de marca para apoyar a empresas que hacen donaciones a ONGs
En torno a un tercio de encuestados dice comprar a veces productos sólo porque el fabricante apoya causas benéficas

	...
	...

	Cheron et al. (2012)
	Los consumidores muestran actitudes positivas al CRM (más positivas cuando perciben una buena relación entre la marca y la causa)


Fuente: Galán y Galera (2013)

Figura 1. Modelo de sensibilidad hacia los problemas sociales (ejemplo de figura)

[image: ]
Source: Piskóti and Nagy (2013, p. 31)

X. Conclusiones
El título de este apartado deberá ser de estilo Título 2.
[…]

Agradecimientos
El título de este apartado deberá ser de estilo Título 3.
Los reconocimientos a personas, subvenciones, etc. deben in en sección aparte tras las conclusiones y antes del listado bibliográfico. Si es el caso, el nombre de entidades financiadoras debe figurar completo.
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El título de este apartado deberá ser de estilo Título 2.
Las referencias del listado bibliográfico deben ordenarse alfabéticamente según el apellido del primer autor de cada contribución. Los nombres de revistas y títulos de libros deben aparecer en itálicas.
A continuación, se muestran algunos ejemplos genéricos y no genéricos (no ordenados alfabéticamente) sobre la forma de incluir la referencia completa de una publicación:
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